
Die Samsung Knox Academy macht Dich fit für reale 
Business-Herausforderungen. In drei aufeinander auf-
bauenden Lernstufen für Vertrieb oder Technik, erwirbst 
du fundiertes Wissen zu Galaxy Business Devices und 
Samsung Knox Lösungen. 

In der Samsung Knox Academy erhältst du praxisnahes Know-How, das du direkt in deinen 
Kundenprojekten umsetzen kannst – zertifi ziert, strukturiert und zukunftsfähig.

Dein Start ist das BOOTcamp: Zwei Tage, wertvolle Insights 
und im Anschluss die Möglichkeit dich durch zwei Associate 
Zertifi kate für die nächste Stufe zu qualifi zieren.
Du brauchst individuelle Schulungen für Deine Kunden? 
Wir helfen Dir, die passende Lösung zu gestalten - 
unkompliziert und zuverlässig.

Baue gezielt Deine Beratungs- und 
Lösungskompetenz für Knox Solutions 
& Galaxy Business Devices aus.

Samsung Circle: 
Dein Zugang zu 

Community, Wissen 
& Support.

Webinare, eLearnings, 
Bootcamps – 

abgestimmt auf 
Dein Business.

Mach es offiziell – 
mit digital teilbaren 

Zertifikaten 
und Badges.

Bring Deine Skills 
ins Projekt – direkt & 

kundenrelevant.

Mehr Wissen. 
Mehr Wirkung. 

Mehr Erfolg.

Registrieren Lernen Zertifizieren Begeistern Wachsen

Was wir Dir bieten

• Interaktive Trainingsformate

• Hands-on Inhalte mit Praxisbezug

• Samsung-zertifizierte Abschlüsse & Badges

• Zugang zur Samsung Circle Community

• Leihgeräte und Testlizenzen für die 
Trainingsteilnahme

Deine Vorteile als Partner

• Fachwissen mit sofortigem Praxisnutzen

• Sichtbarkeit durch offizielle Samsung-Zertifikate

• Teilnahme am Samsung Partnerprogramm

• Exklusiver Zugang zu R&D Insights 

• Unterstützung durch Technical Account Manager

• Leihgeräte für dein Daily Business

Dein Einstieg in zertifizierte Samsung Expertise

Zertifiziertes Know-how 
für Deinen Projekterfolg

Ganzheitliche Kompetenz für erfolgreiche Projekte.
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E-Mail
info@samsung-knox-academy.de

Website
www.samsung-knox-academy.de

https://circle.samsung.de

Hier registrieren auf der 
Trainingsplatform Samsung Circle:

Ihr Business Kontakt

Vorteile Beschreibung Associate Professional Expert
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Leihstellungen Leihgeräte für Kundenprojekte und Demos Bis zu 6 Monate Bis zu 6 Monate Bis zu 12 Monate

Zertifizierung Offizielle Samsung Personen-Zertifizierung • • •

Knox News Webinar Business Highlights • • •

Ticketsystem Exklusives Ticketsystem • • •

Knox Testlizenzen Zur Demonstration für Kundenprojekte - • •

Zugang zu Experts Workshop mit Research & Development Institute Poland - • •

Projektunterstützung Technical Account Manager als Ansprechpartner - - •

Knox Community Austausch mit Samsung und anderen Partnern - - •

Überblick
Die Samsung Knox Academy richtet sich an 
Systemhäuser, Reseller und Value Added Reseller 
im ITK-Segment, sowie an Carrier und Endkunden, 
die ihre Lösung ausschließlich gewerblich nutzen.

Beschreibung Authorized Silver Gold Platinum
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en Business Partner Programm

Zugang zum „Samsung Business Partnerprogramm“ 
mit weiteren Vorteilen*

• • • •

Partner Management Betreuung durch einen Samsung Partner Manager • • • •

* Für eine vollständige Silver, Gold und Platinum Partnerschaft, informiere Dich unter https://businessportal.samsung.de/mobile-business-partner-programm/    
Stand 15.07.2025, Änderungen vorbehalten



Zertifizierungsstufen

Mit welcher Stufe starte ich?

Immer mit dem Associate-Level. Danach geht’s weiter mit 
Professional und Expert.

Läuft mein Zertifikat am Jahresende ab?

Zertifi kate, die von der Samsung Knox Academy ausgestellt 
werden, haben eine Gültigkeit bis zum Ende des folgenden 
Kalenderjahres. Die Zertifi zierung in der Samsung Knox 
Academy ist fortlaufend, auch über einen Jahreswechsel 
hinweg. Deine Trainings verfallen erst nach einem Jahr.

Was kann ich währenddessen tun?

Weiterqualifizieren zur nächsten Stufe – oder rezertifizieren, 
wenn Du schon Expert bist.

Wie kann ich mich für den Expert rezertifizieren?

Die höchste Stufe, der Expert, bedarf einer Rezertifizierung, 
indem das Training und der Test im jeweiligen Lernpfad 
erneut absolviert werden. Durch die Neueinführung der 
Galaxy Business Zertifizierung sind 2025 diese Kurse und 
Abschlusstests für eine Zertifizierung und Rezertifizierung 
verpfl ichtend.
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FAQ
Du hast noch Fragen? Schreibe uns gerne!

info@samsung-knox-academy.de 

1 ON-SITE (BOOTCAMP) / ELEARNINGS WEBINARE / ELEARNINGS ON-SITES / ELEARNINGS

Galaxy Business
Associate

Samsung Knox
Associate

Galaxy Business
Professional

Knox Solution
Professional

Knox Solution
Expert

Knox Sales
Professional

Knox Sales
Expert

Basiswissen DeepdiveWeiterführend


